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i --e'-npaS' | CONTRATO DE PREﬁAGﬁO DE SERVICOS

IFTHENPAY, Lda., Instituigao de Pagamento autorizada e supervisionada pelo Banco de Portugal (registo n® 8707), com sede na Rua de S. José, 757,
4535-404 Santa Maria de Lamas, Santa Maria da Feira, n.® de pessoa coletiva 510 450 024, com 300,000 Euros de Capital Social, adiante designada por

IFTHENPAY,

e
0O Aderente (identificado nas Condigdes Particulares, parte integrante do presente contrato),

E celebrado liviemente e sem reservas o contrato de prestagao de servigos sujeito as seguintes condigdes:

Condicoes Gerais do Contrato:

1.2 A IFTHENPAY enquanto instituicao de pagamento regulada pelo Banco de Portugal obriga-se a fornecer ao Aderente servigos relacionados com a
disponibilizagao, autorizagéo de utilizagao e apoio de manutengéo de meios de pagamento, os quais serdo utilizados por parte do Aderente, e os seus
proprios clientes (doravante designados por consumidores), no ambito da sua atividade independente.

2.* Apbs aprovago da proposta subscrita pelo aderente, a IFTHENPAY disponibilizaré ao Aderente os elementos necessérios a prosse

definido nas condigdes particulares a que se destina o presente contrato, nomeadamente: :
@) Atribuicao duma chave de backoffice ((nica, pessoal e intransmissivel), a qual permitira aceder a ferramentas
b)  Acesso a uma aplicagio mobile desenvolvida e gerida pela IFTHENPAY; P :




Cartdes devera ser efetuada de forma que o utilizador possa introduzir o NIP em condigbes que nao permitam a perceqao, por terceiros, doﬁ
cbdigo utilizado, assegurando, nomeadamente, que a ntrodugdo do NIP pelo utilizador ndo esteja sujeita a vigilancia eIetrOplca, Nos
pagamentos Contactless, o TPA devera ser Instalado de forma que o ulilizador possa aproximar o Cartéo do eqmparnentp em cmdfqbgs que
ndo permita a percegdo, por terceiros, da comunicagao realizada e ainda que a aproximagéo do referido Cartio nfo esteja sujeita a vigilancia

ii. Umavez éue o equipamento TPA se encontre em regime de aluguer, terminando o contrato por qualquer razo, o Aderente deveré devolver o
mesmo & IFTHENPAY em perfeitas condides de uso e conservagao, comprometendo-se nesse caso ao envio prévio de fotografias do
equipamento via comelo eletronico, ficando tal devolugao sujeita ao consentimento expresso por parte da IFTHENPAY, sendo que o custo de
tal devolugdo sera a cargo do Aderente.

ili., Caso se verifique na efetiva entrega do equipamento referido na clausula anterior que o mesmo fol devolvido sem o consentimento da
IFTHENPAY, ou que ndo se encontra em perfeitas condicdes de uso e conservagéo, ou néo seja enfreque no prazo de 7 (sete) dias, o
Aderente sera responsavel pelo pagamento do montante de € 220,00 - duzentos e vinte euros - (IVA no incluido), declarando desde j& o
Aderente que aceita 0 pagamento de tal montante.

iv. Sem prejuizo das clausulas anteriores, podera ser necessério (em determinados casos concretos) o envio do equipamento para a
IFTHENPAY, situagao perante a qual o Aderente se responsabiliza a tomar as devidas providéncias de entrega comprovada na IFTHENPAY,

v. O Aderente concorda que se encontrando o equipamento em regime de aluguer, o mesmo & propriedade da IFTHENPAY, independentemente
da duragao do contrato celebrado, obrigando-se a um dever de cuidado e zelo das condigdes de uso e utilizagso do TPA.

vi. A IFTHENPAY nao se responsabiliza por danos causados ao equipamento que Ihe sejam alheios, como por exemplo quedas, contactos com
liquidos, danos elétricos, entre outros fenémenos que n&o sejam imputéveis a IFTHENPAY.

vii. Durante a vigéncia do presente contrato, o Aderente compromete-se a manter visivel no seu estabelecimento a indicagdo de existéncia de
terminal de pagamento da IFTHENPAY, nomeadamente através da colagem em local visivel (montra ou porta de entrada, por exemplo) do
autocolante fornecido com o equipamento

14* No caso de o Aderente aderir ao meio de pagamento ‘Débitos Diretos (SDD SEPA Core)":

i. O Aderente obriga-se a s6 enviar & IFTHENPAY instrugdes de débitos diretos que estejam devidamente autorizadas pelos consumidores
(clientes do Aderente), de acordo com os termos definidos no SEPA Core Direct Debit Scheme Rulebook. Para isso deverZo obter e guardar a
Autorizagio de Débito em Conta (ADC) devidamente autenticada pelo consumidor, e infroduzi-la no backoffice da IFTHENPAY ou via API.

O Aderente & exclusivamente responsavel pelos produtos e servigos que vende ou presta aos consumidores e pelo relacionamento com os

mesmos, incluindo todas as notificagdes legais e contratuais, designadamente a relativa a data de cobranga.

ii. O Aderente nao podera enviar instrugdes de débito direto superiores ao montante maximo definido pelo consumidor, nem superiores ao
montante maximo autorizado pela IFTHENPAY ao Aderente.

iv. AIFTHENPAY poderé nZo executar instrugBes de débito direto ou bloguear os fundos referentes &s mesmas, quando suspeite de situagtes da
prética de crimes de branqueamento de capitais ou de financiamento de terrorismo, suspeitas de fraude, de falsas informagdes, quando seja
excedido o montante autorizado ou quando se verifique incumprimento do presente contrato.

v. Reemboiso de débitos diretos autorizados: considerando que o consumidor pode exercer o direito de reembolso do Débito Direto Autorizado
no prazo de 8 (oito) semanas de calendario a contar da data de débito, a IFTHENPAY exercera o direito & compensagao utilizando os fundos
do Aderente que estejam ou venham a estar na sua posse, sem prejuizo da utilizagio dos demais meios legais.

vi. Reemboiso de débitos diretos ndo autorizados: Considerando que o consumidor pode exercer o direito de reembolso do Débito Direto Nao

Autorizado no prazo de 13 (treze) meses de calendério a contar da data de débito, a IFTHENPAY exercera o direito & compensagao ufilizando

os fundos do Aderente que estejam ou venham a estar na sua posse, sem prejuizo da utilizagéo dos demais meios legais.

O Aderente deveré enviar a IFTHENPAY a anulagdo das instrugdes de débito e as Autorizagbes de Débito em Conta (ADC) dos

Consumidores, imediatamente aps o cancelamento da ADC pelo consumidor ou o montante a debitar deixe de ser devido, Essa anulagdo

deve ser efetuada no backoffice da IFTHENPAY ou via API, antes que a respetiva instrugdo de débito seja processada.

15* 0 Aderente declara conhecer e concordar que, na eventualidade do exercicio do direito de reversdo (*charge back’) ou anulag3o de pagamento por
parie de qualquer entidade bancaria ou financeira, solicitada pelo Consumidor, e aps o cumprimento da reversao, a IFTHENPAY exercera o direito &
compensagao, utilizando para o efeito os fundos do Aderente que estejam ou venham a estar na sua posse, sem prejuizo da utilizagio dos demais meios
legais.

16* Da utilizaggo dos instrumentos de pagamento, advém o risco de Charge Back, traduzindo-se este na possibilidade de cancelamento de
transacbes ja realizadas, e por via disso, da devolugo do pagamento ao Consumidor,

17:* O risco referido no nimero anterior pode ser originado por vérios motivos, descritos nos websites da Visa, Mastercard ou outra rede, mas também
aguando do desconhecimento da transacao por parte do fitular do cartdo, motivado por ma-fé ndo imputavel a este, uso de cartdes de Crédito/Débito
foubados, clonados, ou copiados, ou ainda, aquando do nao reconhecimento da entrega do produto ou servigos, nas condigdes acordadas entre
Aderente e Consumidor,

18* O tratamenio do Charge Back ou Disputa tem um custo administrativo de € 30,00 - trinta euros ~ (IVA no incluido), que sera suportado pelo
Aderente, independentemente do resultado da disputa.

192 As paries acordam que a IFTHENPAY tem o direito de manter para si uma Reserva de Fundos, também designado por *Rolling Reserve", que
podera utilizar em restituighes de Charge Backs, ou noutros custos, nos seguintes termos:
. Podera ser mantida uma reserya de uma percentagem do montante pago, caso a IFTHENPAY identifique um risco de Charge Back
_ especiaimente elevado em algum pagamento, no tipo de produto ou servigo transacionado ou na atividade do Aderente;
ii. - Nao se verificando nenhum incidente na relagéo comercial, esta reserva sera entregue ao Aderente num prazo nao superior a 6 meses,

20* No caso de se verificar g Imputagéo desta Reserva de Fundos a Charge Backs, ou outros custos, nos termos da clausula anterior, a Reserva tera
de ser reposta pelo Aderente em cinco dias el apos pedido realizado pela IFTHENPAY nesse sentido.

gl;uo d':"“““ aceila que, e caso de uso fraudulento ou de qualquer imegularidade com o instrumento de pagamento *Cartao de Crédito/Débito" ou
 da qual possa resultar ym prejuizo para a IFTHENPAY, para o Titular de CartGes, para os Sistemas de Pagamento, a IFTHENPAY podera ceder a

a entidades envolvidas neste instrumento de pagamento para incluséo, mas nao exclusivamente, na Lista de Alerta de Aderentes dos
Sistemas Internacionais YMAS € MATCH,

FTHBIPA'(-RMS.JONTEH&SMMShMadadeLam—TeI:Z!?BSD&H !mmm{mmpmamdeﬂxamdonal}
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_ IFTHENPAY n&on por nenhuma venda que seja efetuada através de cartao de Crédito/Débito ou outro meio de pagamento,
fcando todos os riscos inerentes a operagéo e Charge Back a cargo do Aderente.

2308 que se detetem Irregularidades por parte do Aderente, com prejulzo para a IFTHENPAY, o Aderente reconhece e aceita que a IFTHENPAY
possa reter as importancias devidas ao Aderente até que o montante em divida & IFTHENPAY seja saldado por direito de compensag3o, declarando 9

Aderente aceitar tal compensagao.

24* Na eventualidade do exercicio do direito de reversao de pagamentos efetuados através de qualquer instrumento de pagamento por parte do
Consumidor (Charge Back ou Reverséo), a IFTHENPAY exercera o direito & compensago, uiizando para o efeito os fundos do Aderente que estejam
ou venham a estar na sua posse, e, caso ndo existam fundos suficientes, o Aderente obriga-se a devolugdo de tais valores 4 IFTHENPAY no prazo
maximo de § (cinco) dias uteis, como direito de regresso, mediante solicitagdo desta, Este direito mantém-se mesmo que este contrato cesse a produgao
dos seus efeitos por qualquer causa, inclusivamente por ter sido objeto de dentincia ou resolugdo. A IFTHENPAY est4 autorizada a debitar na conta
bancaria do Aderente os montantes referentes a reversdes de pagamentos n&o cobertos pelos fundos do Aderente e néo liquidados pelo Aderente no

prazo definido nesta clausula, -

25.* Caso 0 Aderente, no ambito da sua atividade, mantenha diversas divergéncias ou disputas abertas contra si, poderdo ser cafivos por parte da

IFTHENPAY os valores que Ihe s30 devidos, até ao apuramento e resolugao das situagbes pendentes.

26.* O Aderente vincula-se a nao disponibilizar quaisquer servigos, bens ou contelidos flegais, ou quaisquer outros que violem ou sejam
violar  legislagao em vigor, sendo exclusivamente responsavel pela sua atividade e pela utilizagéo do servigo disponibilizado pela IFTHENP?

27.® O Aderente obriga-se a comunicar imediatamente a IFTHENPAY as situagbes de fraude ou erro
que tenha conhecimento. Compromete-se ainda a envidar os seus melhores esforgos, no sentido de ap:
tal Ihe for solicitado pela IFTHENPAY ou ainda quando o Aderente tenha fortes razbes para acreditar
que estejam a ser utilizados de forma ilicita, :




38.2 O presente contrato tem inicio na data em que a IFTHENPAY comunique ao Aderente a aceitagio da proposta de adesao, e vigorara pelo periodo
de 1 (um) ano, renovando-se no seu termo automaticamente por Iguais periodos, salvo em casos de dentncia por qualquer das partes, a qual devera
ocorrer por escrito @ com antecedéncia minima de 30 dias em face da data de termo prevista.

309.* O Aderente responsabiliza-se a manter atualizados os dados indicados nas Condigbes Particulares, comprometendo-se a informar a IFTHENPAY de
qualquer alteragdo ou atualizagao da informag8o constante neste contrato, no prazo de 15 (quinze) dias ap6s a referida alteracao.

40.* Considerando que a IFTHENPAY, enquanto entidade financeira, esla legalmente obrigada & atualizagéo peritdica dos dados pessoais dos
beneficiarios efetivos do Aderente, podera solicitar-he tal atualizaglo, reservando-se ao direito de suspender ou cancelar o servigo de pagamentos
contratualizados caso este n&o responda a solicitagao no prazo de 10 (dez) dias.

41* A IFTHENPAY ou o Aderente poderdo denunciar a todo o tempo o presente contrato, desde que o comuniquem por escrito com anfecedéncia
minima de 30 dias.

42.* Caso no periodo de 24 meses nao exista qualquer movimento de pagamento realizado na vigéncia do presente confrato a favor do Aderente. 2
IFTHENPAY podera, sem aviso previo, cancelar a prestagao de servico ora contratualizada, salvo pedido expresso por parte do Aderente realizado nos
30 dias anteriores ao término do periodo referido.

43.* Os dados pessoais recolhidos e tratados pela IFTHENPAY ao abrigo do presente contrato reger-se-o pelos seguintes termos:
. Serdo utilizados os dados recolhidos para cumprimento dos fins a que se destina o presente contrato (nomeadamente para efeitos de
: faturag&o), e durante o prazo em que se mantiver a sua vigéncia;

il. Os dados podem ser comunicados a prestadores de servigos da IFTHENPAY, para efeitos da prestagdo dos servigos, e a autoridades

T judiciais, fiscais e regulatorias, com a finalidade do cumprimento de imposigoes legais;

iii. A pessoa singular tem, em qualquer momento, o direito de aceder aos seus dados pessoais, bem como, dentro dos limites do contratualizado
edo Regulamento Geral de Proteccao de Dados, de os alterar, opor-se ao respetivo tratamento, decidir sobre o tratamento automatizado dos
MEsmos, felifar o consentimento e exercer os demais direitos previstos na lei (salvo quanto aos dados que s3o indispensaveis 2 prestacao
dos servicos pela IFTHENPAY, portanto de fornecimento obrigatoério, ou ao cumprimento de obrigagGes legais a que a IFTHENPAY esteja
sujeita). Caso retire 0 seu consentimento, tal ndo compromete a licitude do tratamento efetuado até essa data. Tem ainda a pessoa singular, o
direito de ser notificada, nos termos previstos no Regulamento Geral de Protecg3o de Dados, caso ocorra uma violagdo dos seus dados

~ Ppessoais, podendo apresentar reclamagbes perante a(s) autoridade(s).

iv. O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais identificados ¢ a IFTHENPAY, entidade que determina a finalidade e os meios de
fraiamento dos dados pessoais, e cujos contatos gerais se encontram no rodapé do presente contrato.

44* As mmumc:aqbes escritas a realizar nos termos do presente contrato entre as partes, serdo realizados preferencialmente via correio eletrénico,
ficando desde ja deagnado como endereco eletronico da IFTHENPAY para tal efeito o ifthenpay@ifthenpay.com, e por parte do Aderente ofs)
enderego(s) electronico(s) profissional(ais) referido(s) no ponto “A” das condigdes particulares.

45* Regulacao de Litigios: O aderente toma conhecimento e aceita que para efeitos de reclamagdo e de reparaggo de litigios de valor igual ou inferior &
alcada dos tribunais de 1° Instancia, que tenham por objeto os direitos e deveres das partes neste contrato, a IFTHENPAY aderiu ao Centro Nacional de
Informag@o e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC) e ao Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP), entidades
autorizadas 2 realizar arbitragens, pelo que todos os litigios emergentes deste Contrato ou com ele relacionados serdo definitivamente resolvidos de
acordo com os respetivos Regulamentos, por um ou mais arbitros nomeados nos termos desse Regulamento.

46:* No omisso, regerao as disposigdes de lei aplicaveis em Portugal.
(fim das condigGes gerais)
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Condigées Particulares: @V'
A - Dados do Aderente

1. N.° de Contribuinte: 245345671 2, Codigo de Certid&o Permanente Valida (somente empresas).
YUNAY QUARESMA DA ROCHA GOMES

3. Designagao / Nome:
LOn 1519 ¢ \vissorrncps:  QUTROS PRESTADORES DE SERVICOS
o Mo ot RUA BARBOSA DU BOCAGE 4 9° DT

D Lnabie: VIALONGA, VILA FRANCA DE XIRA

8 Cidigo Postal 2625 . 644 o pse PORTUGAL

10. Telefone Profissional: 962341288 11. Telemovel Profissional:

N Wbl discoversaotomeeprincipe.com

info@discoversaotomeeprincipe.com
YUNAY QUARESMA DA ROCHA GOMES

13. Email(s) Profissional(ais):

14. Nome para Contacto:

B - Beneficiarios Efetivos e Representantes Legais

Ge(amas. fitulares dos 6rgaos de administragio ou 6rgao equivalente, socios ou acionistas com capital social igual ou superior a 25%, ou outro, considerado a0
abrigo do dispasto na Lei 83/2017 de 18 de agosto. Os empresérios em nome individual (ENI) também deverdo preencher esta secao.

Doc. Identificagso N 30453707 c.c./B.. [ Titulo de Residéncia (1 Outro Data de Validade: 0_%%{,2031

N 245345671\ e POTIUGESA e OTIUGQUESE s, GeTENte

wome: YUNAY QUARESMA DA ROCHA GOMES Data Nascimento: 03 /07, 1983

Residéncia Oficial em Portugal:  [¥1 Sim [ Nao  Se néo, indique o pais de residéncia:
£ ou foi nos difimos 12 meses, uma pessoa politicamente exposta ou titular de cargo politico ou alto cargo pblico, ou tem familiares ou sécios nestas

arcunstancias: [1Sim [MIN&o  Se sim identifique as pessoas e os cargos:

Nome: DataNascimento: _ /|
Doc. identificaggo N.° O c.c..1. [ Titulo de Residéncia (] Outro Datade Validade: /|
NIF: : Naturalidade: ; Nacionalidade(s): ; Cargo/Fungao:

Residéncia Oficial em Portuga: [ Sim ] N&o  Se n#o, indique o pals de residéncia:
£ ou foi nos (iimos 12 meses, uma pessoa poliicamente exposta ou titular de cargo politico ou alto cargo publico, ou tem familiares ou sécios nestas

crounstancias: [1sim [INao  Se sim identifique as pessoas e os cargos:

Nome: Data Nascimento: __ /___/
Doc.identficacgoN® __ [JceB). [ TiuodeResidéncia[ JOutro__ DatadeValidade: /|
NIF  Natualidade: : Nacionalidade(s): ; Cargo/Fungdo:

Residéncia Ofical em Portugal: [ sim (I N&o  Se no, indique o pals de residéncia:
E ou ol nos timos 12 meses, una pesso polticamente exposta ou tular de cargo pollicn ou ato cargo piblico, ou tem famillares ou sécios nestas

cirounstancias: [Isim [CIao Se sim identifique as pessoas e 0s cargos:

IFTHENPAY - Rua §. José 767 4535-404 Sta Maria de Lamas ~ Tel: 227 660 871/ 808 222 777 (chamada para a rede fixa nacional)
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C - Banco e IBAN e SWIFT

(Indique os dados da conta bancéria a utilizar para os créditos dos pagamentos. O nome de fitular da conta bancéria devera obrigatoriamente corresponder ao
Aderente do contrato)

1. Banco: BPI
2 IBAN: PT50001000006152726000159
.swer.  BBPIPTPL

(O SWIFT 56 & necessério preencher em caso de ser ur banco estrangeiro. 56 aceflamos contas estrangeiras da zona SEPA.)

Prazos das Transferéncias dos fundos *

Refersncias Multibanco, MBWAY, PAYSHOP, Didria | [ D2 | Periodo das 20:00H s 20:00H

Cartoes de Crédito, Google Pay, Apple pay, PIX

Débitos Diretos Diéria D+1 D42 Apbs comunicagao de débito efetuado com sucesso
TPAs (Pagamentos Presenciais) Diria D+ D+2 Apbs fecho do TPA (se até as 20:00H)

*D- Dias Uteis. Podera existir pontualmente um tempo de transferéncia dos fundos diferente do indicado, por motivos de forga maior ou de
monitorizagao de operagdes e validagdes das mesmas, sem necessidade de aviso prévio.

D - Métodos de Pagamento Pretendidos e Precario:

~ | Referéncias Multibanco 0.20€ + 1.5% sobre o montante pago

< | MBWAY 0.07€ +0.7% sobre o montante pago

« | PAYSHOP 0.57€ por cada pagamento efetivo
Cartbes de Crédito/Débito 0.20€ +1.5% sobre 0 montante pago *
Google Pay 0.20€ +1.5% sobre o montante pago *
Apple Pay 0.20€ + 1.5% sobre o montante pago *
PIX (Brasil) 0.20€ + 3.5% sobre o montante pago *

| Débitos Diretos 0.45€ por cada pagamento efetivo

TPAs (Pagamentos Presenciais) 0.7% sobre o montante pago *

" Parm caribes débitolcrédito consumer nacionais ou zona EEA-European Economic Area. Fora da EEA acresce 1%. Cartdes Business acresce 1% . Acresce VA a todos os pregos.

L

E - Terminais de Pagamento Automatico (TPA)

CaomaTM-dePagmwmmaimﬁPA)mospagmm presenciais na sua loja fisica, indique o n° de equipamentos

N°deTPAs: Modelo: [ CLASSIC (tradicional com teclas) [ SMART (Android, sem teclas)

[ Aluguer mensal (126 4VA por equipamento) 3 Compra (200€+VA por equipamento)

Indique morada(s) de instalagao (e diferente de morada indicada no ponto A):

rnmm.ms.mmmsumaeum-mzzz?swsﬂ;mmm{m.mammm
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‘outros, identificagéo do nome do titular, morada, identificagéo fiscal, contatos, prazos e
centro de arbitragem, protegéo de dados? sim [ Nao




IFTHENPAY

ativacao do servico por parte da IFTHENPAY, enviaremos para os e-mail indicados

configurarem nas lojas online ou outras plataformas e a chave de acesso
ifthenpay.com ou nas nossas APPs mavels;
| por cada pagamento imediatamente apés o pagamento & um e-mal

" & “Extrato Resuma” com todos os movimenios mensais para v/




